Порядок оказания платных услуг 
по заявкам от населения

1. Заявки на оказание платных услуг принимаются от Заявителей через диспетчерскую службу ГБУ «Жилищник района Коммунарка» (далее – Исполнитель) по телефону: 8(495) 339-00-60, при личном посещении или другим способом.

2.        После поступления заявки от Заявителя специалист диспетчерской службы выполняет обработку заявки, уточняет у Заявителя информацию и после получения необходимой информации определяет и согласовывает с Заявителем примерную стоимость работ в соответствии с утвержденными расценками. Окончательная стоимость работ устанавливается сотрудниками Исполнителя после осмотра объекта производства работ и определения полного «фронта» необходимых услуг.

3. В случае если Заявитель выразил свое несогласие со стоимостью работ, специалист диспетчерской службы переводит заявку в статус «Отклонена» с выбором причины отклонения «Стоимость не согласована Заявителем».

4. В случае если Заявитель выразил согласие на оказание услуг, специалист диспетчерской службы:
- согласовывает желаемое время прихода сотрудника Исполнителя по заявке;
- вносит в Журнал заявок (электронный) согласованное время в поле «Желаемое время».

5.  Перед началом выполнения работ сотрудник Исполнителя и Заявитель заключают договор оказания платных услуг.

6. Перед, в ходе (по возможности) и после выполнения работ Исполнитель делает фотоснимки объекта производства работ для фиксации процесса и результата работ (необходимое количество снимков для полного описания/идентификации объекта работы (дефекта)).

7.  После выполнения и принятия работ в полном объеме Заявитель подписывает акт оказанных услуг (выполненных работ) и производит их  оплату.
